SEKACEK
BAZAREK
REKLAMACNI FORMULAR

Formular vdm reklamaci usnadni. Jeho pouziti neni podminkou pro uplatnéni reklamace.

1. Udaje zakaznika
Jméno a pFijmeni E-mail

Telefon (nepovinné) Cislo objednavky

2. Reklamované zbozi

Nazev / oznaceni reklamovaného zbozi

Datum objednani / uzavieni smlouvy Datum prevzeti zbozi

Popis vady - co se stalo a kdy jste si vady vsimli?

3. Pozadovany zplisob vyfizeni

Jaké reseni pozadujete? (nap¥F. primérenou slevu, vraceni penéz nebo jiné reseni podle povahy vady)

Konkrétni nérok a zplsob vyfizeni reklamace se posuzuje podle povahy vady a platnych pravnich predpis@. U unikatniho second-hand
sortimentu nemusi byt vyména za totozny kus mozna.

Cislo tctu - vyplite jen pokud bude relevantni vraceni penéz bankovnim prevodem

Dalsi poznamka (nepovinné)

Misto a datum Podpis (pouze pfri listinném podani)

Jak reklamaci uplatnit?

Nejprve ndm napiste na sekacekbazarek@gmail.com a prilozte ¢islo objednédvky, popis vady a idealné fotografie. Pokud bude
potreba zbozi fyzicky zaslat, domluvime s vami dalsi postup. U uznané opravnéné reklamace vdm nahradime tcelné
vynalozené naklady spojené s reklamaci. Adresu pro reklamace doplnime pred spusténim e-shopu.

Sekacek Bazérek ¢ sekacekbazarek@gmail.com



